QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI PER GLI  ANZIANI

Il  questionario viene compilato in data ………………………

◊   Dall’utente

◊   Con l’aiuto dei familiari o conoscenti

◊   Con l’aiuto di un intervistatore

◊   Da un intervistatore esterno

INFORMAZIONI GENERALI

Sesso:


maschio ⁭

femmina ⁭

Nazionalità:

italiana
  ⁭

straniera ⁭

Età in anni…………………….

Scolarità………………………

Note per la compilazione:

Rispondere barrando il simbolo corrispondente:


  ⁭ positivo


  ⁭ così così


  ⁭ negativo

OSPITALITA’ E COMFORT

1. Come valuta nell’insieme l’ospitalità offerta?

Se la risposta è     ☺            o    
☻    motivare         

In particolare:

- gradevolezza degli ambienti (letti, camere, corridoi, spazi comuni, ecc.)

☺             

☻

· facilità di accesso agli ambienti (uso ascensori, scivoli, corrimani, eliminazione barriere architettoniche, ecc)

   ☺            
☻

· pulizia degli ambienti

                                         ☺             ☻

· efficienza dei servizi alberghieri (bar, lavanderia, portineria)

                                         ☺             ☻

· il vitto (possibilità di scelta, qualità, quantità, adeguatezza e varietà dei pasti)

                                         ☺             ☻

QUALITA’ DELL’ASSISTENZA

2. sulla base della sua esperienza come valuta la tempestività degli interventi di assistenza?

3. come valuta gli operatori per gli aspetti sotto elencati?

· Frequenza visite mediche

☺


☻


· Frequenza attività riabilitativa


☺             

☻

· Frequenza assistenza nell’igiene personale 

☺             

☻

· Disponibilità del personale a dare informazioni e spiegazioni

☺             

☻

· Cortesia e capacità di ascolto del personale

☺             

☻

4. Come valuta la competenza/professionalità degli operatori sottoelencati?

☺             

☻

· Operatori addetti all’assistenza

 Se la risposta è           ☺   o  ☻ motivare

· Infermieri

Se la risposta è ☺  o   ☻ motivare

· Medici

Se la risposta è ☺  o   ☻ motivare

· Terapisti della riabilitazione

Se la risposta è ☺  o   ☻ motivare

· Animatori

Se la risposta è ☺  o   ☻ motivare

· Volontari

Se la risposta è ☺  o   ☻ motivare

· Altro

Se la risposta è ☺  o   ☻ motivare

· è soddisfatto delle attività ricreative che vengono organizzate?

                                       ☺                 ☻

ha la possibilità di leggere i giornali?

                                       ☺                 ☻

ha la possibilità di leggere libri?

                                       ☺                 ☻

indichi due attività che le interessano in modo particolare

‮ __________________________________

‮ __________________________________

ASPETTI GENERALI

5. ha avuto problemi con altri pazienti della sua stanza?

                  SI  ‮      NO ‮ 

6. l’orario di visita dei parenti è adeguato?

                  SI  ‮      NO ‮ 

7. come desidera il rispetto della riservatezza personale (comunicazione di informazioni riservate, svolgimento di azioni delicate da parte degli operatori, ecc.)?

                                 ☺                       ☻

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELL’ESPERIENZA

8. che giudizio darebbe all’assistenza a lei prestata in R.P.?

                                 ☺                       ☻

9. ritiene soddisfatte le aspettative che aveva all’ingresso?

                                  ☺                       ☻

10. quali sono gli aspetti che ha gradito maggiormente?

E quali ha gradito di meno?

 Organizzazione ed efficienza

               ☺                       ☻

 Modalità nel dare le comunicazioni

                                       ☺                       ☻

 Attenzione al paziente

☺                       ☻

 Riservatezza e rispetto della privacy

☺                       ☻

 Professionalità 

☺                       ☻

 Qualità delle cure ricevute

☺                       ☻

 Ospitalità e comfort

☺                       ☻

11. in questo momento come considera il suo stato di salute?

☺                       ☻

